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Bancassurance — definicja i zakres

» W polskim prawie brak jest formalnej definicji bancassurance.

» W praktyce okreslenie bancassurance oznacza wspotprace bankowo-
ubezpieczeniowg polegajgcg na oferowaniu klientom bankéw, na
podstawie zawartych przez banki z zakltadami ubezpieczen, ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie umow ubezpieczenia grupowego na
rzecz tych klientow, lub tez oferowania produktow ubezpieczeniowych
przez banki jako agentow ubezpieczeniowych.
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Bancassurance - definicja i zakres

» Ubezpieczenia oferowane klientom przez banki mozna podzieli¢ na:

v’ powigzane bezposrednio z produktem bankowym, np.
ubezpieczenia majgtkowe ubezpieczenia kredytu, ubezpieczenia
niskiego wktadu i ubezpieczenia kredytobiorcow na zycie, bedace
zabezpieczeniem kredytu lub pozyczki,

v niepowigzane bezposrednio z produktem bankowym, obejmujgce
ubezpieczenia zarowno majatkowe, jak i na zycie, ze szczegolnym
uwzglednieniem ubezpieczeniowych produktow o charakterze
oszczednosciowo-inwestycyjnym.
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Praktyki rynkowe — reakcja KNF

Zaobserwowane przez KNF nieprawidtowosci dotyczgce wspotpracy
bankoéw | zakladow ubezpieczen oraz praktyk sprzedazowych zostaty
wskazane w pismach Przewodniczgcego KNF:

» z dnia 21 lutego 2012 r. skierowanym do Prezesow zarzgdow bankow i
Prezesow zarzgdow zaktadow ubezpieczen, oraz

» z dnia 26 wrzesnia 2012r. skierowanym do podmiotow objetych
nadzorem przez Komisje Nadzoru Finansowego.
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Praktyki rynkowe - nieprawidiowosci

Zaobserwowane przez KNF nieprawidtowosci dotyczgce wspotpracy
bankow i zaktadow ubezpieczen:

v tgczenie przez banki funkcji ubezpieczajacego i posrednika
ubezpieczeniowego,

v' brak mozliwosci bezposredniego dochodzenia roszczen przez
ubezpieczonych lub ich spadkobiercow,

v" utrudniony dostep do tresci umowy,

v’ ograniczanie swobody wyboru zaktadu ubezpieczen,

v' nieproporcjonalna wysokos¢ prowizji,

v’ brak informacji w zakresie wystepowania z roszczeniem
regresowym.
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Praktyki rynkowe - nieprawidiowosci

Zaobserwowane przez KNF nieprawidiowosci dotyczgce praktyk
sprzedazowych:

v oferowanie i sprzedaz produktéw inwestycyjnych niedostosowanych do
potrzeb klientow, tj. sytuacja finansowa, pozadany czas trwania
inwestycji, akceptowany poziom ryzyka, wiedzy o rynku finansowym ,

v' brak petnej i rzetelnej informacji o oferowanym produkcie, w tym
informacji o wszystkich czynnikach ryzyka zwigzanych z produktem,

v' brak istotnych informacji niezbednych do podjecia decyzji przed
zawarciem umowy, np. ewentualnej gwarancji zwrotu zainwestowanych
srodkow,

v' podejmowanie préb obchodzenia obowigzujgcych przepiséw prawa.
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Wyeliminowanie stwierdzonych
nieprawidiowosci lezy w interesie bankow,

zaktadow ubezpieczen i klientow

» korzysci po stronie bankow:

 minimalizowanie ryzyka reputaciji,

« poprawa sytuacji finansowej poprzez zachowanie dochodoéw z
tytutu oferowania produktow bancassurance,

«  pozyskanie nowych klientow w wyniku stosowania przejrzystych i
zrozumiatych zasad rozliczania sktadki oraz wyptaty Swiadczenia,

«  zabezpieczenie ryzyka banku w preferowanej formie,

» korzysci po stronie klienta:

 dostep do ochrony ubezpieczeniowej po przystepnej cenie,

poprawa jakosci ustug,

« poprawa dostepu do zréznicowanej oferty ze wzgledu na coraz |
lepszy system wymiany informacji i wspotpracy.
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Wspétpraca KNF z bankami nad

rozwigzaniem wszelkich kwestil
Zwigzanych z rynkiem bancassurace

» Zidentyfikowane problemy byty powodem wystosowania do bankow
ankiety - w lipcu 2012 r. — dotyczyta ona m.in. skali i charakteru
zaangazowania sektora w ustugi typu bancassurance.

» Trwa obecnie szczego6towa analiza odpowiedzi, ktora pozwoli na
opracowanie zbiorczego materiatu, ktoéry po dyskusji z sektorem
bankowym, bedzie podstawg do opracowania standardow
rynkowych w postaci rekomendacji wskazujgcej dobre praktyki dla
tego rodzaju dziatalnosci.
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Potencjalne zagadnienia, ktore mogg byc¢
uwzglednione w rekomendacji KNF

zapewnienie jawnosci w obszarze ryzyka ponoszonego przez klienta,
kosztow sktadki oraz zakresu ochrony,

jednoznaczne wskazywanie przez bank klientowi charakteru stosunku
umownego tgczgcego go z zaktadem ubezpieczen,

wskazanie na niedopuszczalnos¢ dziatania instytucji finansowych w
warunkach konfliktu interesow,

zapewnienie mozliwosci bezposredniego dochodzenia roszczen przez
ubezpieczonego w sytuacji, kiedy bank jest podmiotem uprawnionym
do dochodzenia wyptaty sSwiadczenia od zaktadu ubezpieczen |
podejmie decyzje o0 nieskorzystaniu z tego uprawnienia, w tym i
umozliwienie ubezpieczonemu samodzielnego dochodzenia roszczen,
np. poprzez umowe przelewu wierzytelnosci z grupowej umowy
ubezpieczenia,
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Potencjalne zagadnienia, ktore moga by¢
uwzglednione w rekomendacji KNF

zapewnienie klientowi mozliwosci wyboru ochrony ubezpieczeniowej,
zapewnienie podejmowania dziatan w interesie ubezpieczonego,

zapewnienie ubezpieczonemu prawa zapoznania sie z petng trescig
umowy, z ktorej wynikajg jego prawa i obowigzki, przed wyrazeniem
zgody na finansowanie sktadki ubezpieczeniowej,

zapewnienie, ze bank przed zawarciem umowy o kredyt zaproponuje
rozne mozliwosci zabezpieczenia jego sptaty oraz przedstawi
porownanie i uzasadnienie wszystkich kosztow, ktore ubezpieczony
bedzie zobowigzany ponosic, sposob ich rozliczenia i zasady wyptaty
odszkodowania,

zapewnienie braku ograniczania swobody wyboru przez klienta zaktadu
ubezpieczen, z ktorego produktu/ochrony zamierza skorzysta¢ oraz
zapewnienie, ze o0 akceptacji ochrony ubezpieczeniowe] bedg
decydowac kryteria wynikajgce z wymaganego zakresu ochrony
ubezpieczeniowej,
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Potencjalne zagadnienia, ktore moga
by¢ uwzglednione w rekomendaciji

v’ zapewnienie braku ograniczania klientowi mozliwosci zawarcia

indywidualnej umowy ubezpieczenia w celu zabezpieczenia kredytu,
poprzez wskazanie koniecznosci odejscia narzucania wymogu
przystgpienia przez klienta do umowy ubezpieczenia grupowego, w
ktorym bank wystepuje jako ubezpieczajacy,

ustalenie zasad wystepowania z roszczeniem regresowym do klienta
banku. Roszczenie regresowe moze bycC kierowane do klienta tylko w
przypadku kiedy klient nie finansuje sktadki. W przypadku finansowania
sktadki, klient ma prawo przypuszczacC, ze z ponoszenia przez niego
kosztu ochrony ubezpieczeniowej wynika, ze to klient jest
beneficjentem ochrony,

11



Komisja
; Nadzoru
Finansowego

Potencjalne zagadnienia, ktore moga by¢
uwzglednione w rekomendacji KNF

v’ zapewnienie zasad ustalania wysokosci prowizji w odpowiedniej
proporcji do wysokosci ponoszonych przez bank kosztow,

v’ zapewnienie niepobierania wynagrodzenia przez banki za czynnosci,
ktore bank jest obowigzany wykonac jako ubezpieczajgcy, a ktore to

wynagrodzenie ma wptyw na wysokosC sktadki, ktorg finansuje
ubezpieczony.
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Wspolnym celem dla bankéw, ubezpieczycieli i nadzorcy
winno by¢ w stworzenie dla bancassurance
dobrych standardow rynkowych.

Jezeli uda sie ten cel osiggnag,
rynek bancassurance w Polsce
bedzie nie tylko rynkiem dochodowym,
ale roOwniez dziatajgcym prawidtowo.
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Wptyw prac nad regulacjami unijnymi na

przyszty ksztatt wspotpracy w zakresie
bancassurance

» Prowadzone sg prace nad projektami:

« dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego (IMD Il -
insurance mediation directive Il), oraz

 rozporzgdzenia w  sprawie dokumentow  zawierajgcych
podstawowe informacje o produktach inwestycyjnych (key
information documents (KID) for investments products).

» W IMD Il zwrdci¢ nalezy uwage na propozycje ujawnienia klientowi
formuty | wysokosci wynagrodzenia naleznego posrednikowi
ubezpieczeniowemu W przypadku sprzedazy ubezpieczen
inwestycyjnych.
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Wptyw prac nad regulacjami unijnymi na
przyszty ksztalt wspotpracy w zakresie
bancassurance

> Projekt rozporzgdzenia naktada na ,wytworce  produktu
inwestycyjnego” obowigzek opracowania dokumentu zawierajgcego
szczegotowg charakterystyke oferowanej inwestycji. Mozliwe zatem,
ze w przysztosci bank oferujgcy inwestycje bazujgcg na umowie
ubezpieczenia moze by¢ zobowigzany do opracowania KID dla tej
oferty.
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Postanowienia rekomendacji nie powinny
spowodowac trudnosci i rezygnowania
bankow z prowadzenia dziatalnosci,
natomiast powinny stymulowac dalszy
rozwoj rynku bancassurance

» Nie ma mozliwosci i powoddw zahamowania rozwoju wspotpracy
bankow z zaktadami ubezpieczen, skoro przynosi korzysci wszystkim
uczestnikom rynku bancassurance.

» Proces ten powinien by¢ monitorowany, aby zapewni¢ réwne prawa lub
da¢ proporcjonalnie silniejszg ochrone stabszym uczestnikom rynku
bancassurance.
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,Bancassurance — quo vadis?”

» Udzielenie dobrej i rzetelnej odpowiedzi na powyzsze pytanie, ktora
pozytywnie wptynie na rozwoj tego segmentu rynku i pozwoli na
uzyskanie korzysci przez wszystkich jego uczestnikow, wymaga
rozwigzania kluczowego zagadnienia przed jakim stoi obecnie rynek
bancassurance.

» W ocenie KNF jest nim precyzyjna, jednoznaczna | nie budzaca
zadnych watpliwosci mozliwos¢ kazdorazowego okreslenia roli banku w
konkretnym stosunku umownym, tj. wskazanie czy mamy do czynienia
z bankiem, jako ubezpieczajgcym, czy tez z bankiem, wystepujgcym
jako agent ubezpieczeniowy? O tym, z kolei decyduje rzeczywiste
uksztattowanie relacji miedzy bankiem, ubezpieczycielem, a klientem.
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Dziekuje za uwage
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